


 IL SERVIZIO SEND DI PAGOPA, DI CHE SI TRATTA? 

 Il servizio SEND di PagoPA (Servizio Notifiche Digitali) 
è un'infrastruttura digitale, realizzata nell’ambito dei
progetti del PNRR, che permette alla Pubblica
Amministrazione di inviare comunicazioni ufficiali ai 
cittadini e alle imprese in modo sicuro, certificato e 
digitale. 

 Questo sistema semplifica e modernizza il processo di 
notifica, garantendo efficienza, trasparenza e 
tracciabilità.



CARATTERISTICHE PRINCIPALI DI SEND:

 DIGITALIZZAZIONE DELLE NOTIFICHE 

SEND consente alle amministrazioni di inviare atti e 
comunicazioni con valore legale direttamente in formato
digitale, riducendo la necessità di notifiche cartacee.

 MULTICANALITA’

Le notifiche possono essere recapitate attraverso diversi
canali, tra cui email certificata (PEC), app IO, SMS e 
raccomandata digitale, garantendo accessibilità e 
adattabilità alle esigenze dei destinatari.

 TRACCIABILITA’ E SICUREZZA
Grazie all'infrastruttura di pagoPA, ogni notifica è 
monitorata in tempo reale, assicurando la certezza della
consegna e il rispetto delle tempistiche previste.

 INTEGRAZIONE CON LE AMMINISTRAZIONI
Il servizio è progettato per essere facilmente integrato
nei sistemi informativi della Pubblica Amministrazione, 
semplificando la gestione delle notifiche e riducendo i
costi operativi.



PER GLI UTENTI IOS, IN DATA 25 MARZO E’ 

USCITO INFATTI 

CON LA NOVITA’ DI POTER  

ATTIVARE IL SERVIZIO SEND E RICEVERE LE 

COMUNICAZIONI A VALORE LEGALE 

(NOTIFICHE, IN GERGO AMMINISTRATIVO)

DIRETTAMENTE SUL CELLULARE/TABLET



• Atti, provvedimenti, avvisi e 
comunicazioni delle pubbliche 
amministrazioni

• Multe

• Avvisi di accertamento di tributi

• Rimborsi

L’INPS ha aderito a SEND: Le prime notifiche tramite SEND, a partire da 

dicembre 2024, saranno relative ai provvedimenti di riscatti, ricongiunzioni e 

rendite della gestione privata. A seguire, le notifiche saranno relative ai 

provvedimenti di rinuncia, rigetto, decadenza, revoca ADI/SFL 2024 e recuperi 

di somme non dovute quali bonus indennità una tantum area pensioni.

COMING SOON: AGENZIA DELLE ENTRATE



QUALI SONO I BENEFICI PER I 

CITTADINI E LE IMPRESE? 

 MAGGIORE COMODITA’: 

Possibilità di ricevere notifiche

ovunque e in formato digitale, 

senza doversi recare fisicamente

agli uffici postali.

 RIDUZIONE DEI TEMPI DI 

ATTESA: Le comunicazioni

vengono recapitate in tempi 

rapidi, garantendo tempestività

nelle informazioni.

 TRASPARENZA E 

AFFIDABILITA’: I cittadini

possono monitorare lo stato delle

notifiche e ricevere conferma

dell'avvenuta consegna.



Come funziona il servizio SEND?

 INVIO DELLA NOTIFICA: L'ente pubblico
genera una notifica digitale e la invia
attraverso il sistema SEND.

 RECAPITO MULTICANALE: La notifica
viene trasmessa attraverso i canali
disponibili, privilegiando quelli digitali.

 MONITORAGGIO E CONFERMA: Il 
destinatario riceve la notifica e può accedere
ai dettagli. Il sistema traccia lo stato della
consegna.

 ESITO E ARCHIVIAZIONE: Una volta 
completato il processo, l'esito della notifica
viene registrato per garantire la 
certificazione dell'invio.

Valore giuridico delle notifiche

Una notifica si perfeziona, cioè assume 

valore di legge per tutte le diverse finalità, 

il giorno e l’ora in cui consulti online i 

documenti notificati. In alternativa, si 

perfeziona automaticamente se non vi 

accedi entro un certo termine, a seconda 

del canale con cui l’hai ricevuta. Dal 

momento in cui la notifica SEND risulta 

ufficialmente ricevuta, può produrre effetti 

legali, come l’avvio di scadenze o 

obblighi.

https://notifichedigitali.pagopa.it/it/faq#perfezionamento-cosa-significa


MA SEND NON E’ UNO STRUMENTO 

ESCLUSIVAMENTE DIGITALE! 

DA NORMA DEVE INFATTI ESSERE GARANTITO, SUL 

TERRITORIO NAZIONALE, L’ACCESSO UNIVERSALE ALLA 

PIATTAFORMA E AI SERVIZI OFFERTI DA SEND.

IN PARTICOLARE, ANCHE I DESTINATARI SPROVVISTI DI 

SPID O CIE O SENZA COMPETENZE DIGITALI O PRIVI DI 

ACCESSO A INTERNET (COSIDDETTI SOGGETTI IN DIVARIO 

DIGITALE) POSSONO RECUPERARE LA COPIA CARTACEA 

DEI DOCUMENTI PRESENTI IN PIATTAFORMA TRAMITE LA 

RETE DI ASSORBIMENTO AL DIGITAL DIVIDE (RADD). 

ED E’ QUI CHE I CAF ( IN QUALITA’ DI PUNTI DI RITIRO SEND) 

INTERVENGONO PER AIUTARE I CITTADINI 



4000 SEDI CAF, AD OGGI, 

OFFRONO UN NUOVO SERVIZIO

ALLA PROPRIA UTENZA 

IN QUALITA’ DI PUNTI DI RITIRO 

SEND 



“Questo progetto – commenta Giovanni Angileri, 

Coordinatore della Consulta dei CAF – rappresenta 

un importante passo verso la digitalizzazione dei 

servizi offerti dai CAF, con l’obiettivo di semplificare 

e rendere più accessibile la comunicazione tra le 

amministrazioni e i cittadini. In particolare, il servizio 

è pensato per ridurre il cosiddetto “divario digitale”, 

verso chi potrebbe incontrare maggiori difficoltà 

nell'uso delle tecnologie e quindi nell’accesso ai 

servizi online. Grazie a questa soluzione, il circuito 

dei CAF in Italia offre una rete di sportelli fisici su 

tutto il territorio nazionale, dove i cittadini potranno 

ritirare in modo sicuro gli atti pubblici notificati 

digitalmente, con pieno valore legale.” 

“Con l’avvio della rete dei Punti di Ritiro presso i 

CAF – ha dichiarato il Direttore Generale di PagoPA 

Maurizio Fatarella – il servizio SEND si arricchisce 

oggi di una nuova modalità di accesso alle notifiche a 

disposizione dei cittadini. Questo offre un’alternativa 

di prossimità a supporto degli utenti meno 

digitalizzati, in un’ottica di inclusione e facilitazione 

dell’accesso ai servizi pubblici. Siamo fiduciosi che, 

grazie alla libertà di scelta tra diverse opzioni di 

consultazione degli atti a valore legale, i cittadini 

possano apprezzare pienamente i vantaggi concreti 

derivanti dalla digitalizzazione delle notifiche, 

sperimentando in prima persona la semplicità e 

l’efficienza che il servizio SEND offre”



UNA VOLTA SELEZIONATI, GLI 

OPERATORI RADD PARTECIPANO 

A SESSIONI FORMATIVE PER 

GARANTIRE UN SERVIZIO 

EFFICIENTE E CONFORME AGLI 

STANDARD RICHIESTI. 

INFATTI BISOGNA DIVENTARE 

OPERATORI RADD



Come funzionano i Punti di ritiro SEND?

Come detto, sono centri autorizzati dove i cittadini possono ottenere copie cartacee

degli atti notificati e degli avvisi di avvenuta ricezione (AAR) inviati tramite il Servizio

Notifiche Digitali (SEND).

Per ritirare una copia degli atti notificati presso un Punto di ritiro SEND, è necessario:

a) Individuare il Punto di ritiro più vicino: È possibile cercare il Punto di ritiro SEND più
vicino consultando il sito ufficiale. 

b) Presentarsi con la documentazione necessaria: Al momento del ritiro, è fondamentale
portare con sé un documento d'identità valido, il codice fiscale e l’avviso di avvenuta
ricezione​ (AAR)

c) Ritirare la documentazione: Una volta verificata l'identità, il personale del Punto di ritiro
fornirà la copia cartacea o dell'atto notificato o dell'avviso di avvenuta ricezione (AAR).​

Questi due sono i servizi di stampa offerti dai punti di ritiro SEND. 



a) I punti di ritiro
SEND, sono
consultabili sulla
pagina dedicata sul
sito ufficiale di 
SEND:

https://notifichedigi
tali.it/punti-di-ritiro/

https://notifichedigitali.it/punti-di-ritiro/


b) In assenza di PEC o altri recapiti digitali, 

SEND si occuperà dell’invio dell’Avviso di 

Avvenuta Ricezione tramite raccomandata 

cartacea, all’indirizzo fisico del destinatario. 

Sia l’Avviso di Avvenuta Ricezione che il 

messaggio di cortesia contengono le 

istruzioni per consultare le comunicazioni 

online sul sito di SEND, accedendo con SPID 

o Carta d'Identità Elettronica (CIE). 

L’AAR riporta anche un QR code da 

inquadrare con la fotocamera del proprio 

dispositivo, che consente di accedere più 

rapidamente alla piattaforma. In questo 

modo, è possibile consultare gli atti notificati, 

scaricare i documenti allegati e procedere ai 

pagamenti in modo semplice e veloce, 

gestendo tutto in digitale.



Per ritirare i documenti
presso un Punto di Ritiro, 
l’utente dovrà avere con 
sé l’Avviso di Avvenuta
Ricezione ricevuto a casa 
e presentare all’operatore
del CAF un documento
d’identità e il codice
fiscale. 

È anche possibile
delegare un’altra persona 
al ritiro, compilando
l’apposito modulo 
presente sull’AAR. 



a) PERSONA FISICA

1) Persona fisica che si reca presso il punto 

abilitato SEND con l’atto di notifica ricevuto 

tramite posta (come visto nella diapositiva 

precedente) 

2) Persona fisica (delegata) che si reca presso il  

punto abilitato SEND con l’atto di notifica 

ricevuto tramite posta dal delegante 

3) Persona fisica che si reca presso il punto 

abilitato SEND senza l’atto di notifica ricevuto 

ma per il puro scopo di sapere se esistono 

avvisi di notifica (magari per quelle persone 

risultate irreperibili assoluti nell’attività di 

recapito). In questo caso non si avrà il 

codice IUN.

POSSIAMO TROVARCI DI FRONTE A VARI CASI: 

IN QUESTO CASO IL SERVIZIO DI STAMPA

RIGUARDERA’ NON L’ATTO NOTIFICATO

MA L’AVVISO DI AVVENUTA RICEZIONE (AAR)



b) PERSONA GIURIDICA il legale rappresentante della 

persona giuridica dovrà essere munito della visura 

camerale della società o un’autodichiarazione

attestante la qualità di legale rappresentante.

SU INDICAZIONE DI PAGOPA PROPENDERE PER 

L’AUTODICHIARAZIONE VISTE LE TANTE PAGINE 

DELLA VISURA CAMERALE 

1) L’atto è destinato ad una persona giuridica 

(destinatario) che nomina come mandatario il legale 

rappresentante della società che dovrà essere 

munito (oltre ai documenti sopra citati) anche 

dell’avviso di avvenuta ricezione debitamente 

firmato.

2) L’atto è destinato ad una persona giuridica 

(destinatario) che nomina come mandatario il legale 

rappresentante della società che però, per 

impossibilità, nominerà un delegato. 

3) Persona giuridica in assenza del codice IUN ma che 

vuole semplicemente sapere quali siano gli avvisi di 

notifica della società.



A PRESCINDERE DALLA CASISTICA I PASSAGGI CHE UN BRAVO OPERATORE RADD DEVE SEGUIRE 

SONO I SEGUENTI:

1) ACCOGLIENZA DEL DESTINATARIO

2) VERIFICA DELL’IDENTITA’ 

3) INSERIMENTO DATI 

4) SCANSIONE QR CODE O INSERIMENTO MANUALE IUN (IDENTIFICATIVO UNIVOCO NOTIFICA)

5) VERIFICA DISPONIBILITA’ DOCUMENTI

6) STAMPA DOCUMENTI 

7) PAGAMENTO SERVIZIO 

8) CONSEGNA DOCUMENTI 

9) CHIUSURA OPERAZIONE (NON SARA’ POSSIBILE RICHIEDERE UN’ULTERIORE STAMPA DEI DOCUMENTI)



KIT COMUNICAZIONE SEND 

Il Kit FAI DA TE è progettato per consentire ai singoli operatori di stampare facilmente i materiali 

con una stampante non professionale, garantendo una produzione agevole con un budget 

sostenibile. 

È composto da tre elementi: 

● LOCANDINA A4



● ADESIVO VETRINA

● PIEGHEVOLE A4 A TRE ANTE



FAQ

1) DIVENTO PUNTO DI 

RITIRO SEND, 

SONO COSTRETTO 

A FORNIRE IL 

SERVIZIO? 

2) QUANTO E’ IL 

COMPENSO CHE 

POSSO 

RICHIEDERE?

3) COSA SUCCEDE SE 

IL CITTADINO 

RIFIUTA LA STAMPA 

DEL PLICO? 

ASSOLUTAMENTE NO! POSSO ESSERE PUNTO DI 

RITIRO SEND MA IN QUEL  MOMENTO, CAUSA ALTRE 

PRATICHE  IN ESSERE, POSSO ANCHE RIFIUTARE DI 

FORNIRLO

IL DECRETO COSTI STABILISCE UN COSTO PARI A 

1,40 EURO (IVA INCLUSA) PER OGNI COSTO

DI STAMPA. SE POI A QUESTO AGGIUNGO SERVIZI 

DI CONSULENZA SUL DOCUMENTO NOTIFICATO O 

DI ASSISTENZA AL PAGAMENTO DI UN IMPORTO 

DOVUTO, E’ LA STRUTTURA A SCEGLIERLO E A 

RENDERLO NOTO AL CITTADINO.  COME TUTTI I 

SERVIZI BISOGNA RILASCIARE FATTURA.

LA TRANSAZIONE NON VA A BUON FINE! NON PUO’ 

VISIONARE I DOCUMENTI E DECIDERE DI 

ANDARSENE. 

LA DOCUMENTAZIONE SI CONSEGNA SOLO 

CON MODALITA’ CARTACEA E NON DIGITALE



4) I DOCUMENTI DI IDENTITA’ 

VANNO SOLO VISIONATI O 

ANCHE SCANSIONATI?

VANNO SIA VISIONATI CHE SCANSIONATI 

ALL’INTERNO DELLA PIATTAFORMA

SESAMO (COME LE DICHIARAZIONI

ISEE, 730, RED ETC)

5) SE ANNULLO L’OPERAZIONE

POSSO STAMPARE IN UN 

SECONDO MOMENTO?

CERTO, LA STAMPA NON E’ AVVENUTA E QUINDI 

NON SI E’ CONCLUSO L’ITER. 

SI PU0’ PROCEDERE A GENERARE GLI ATTI 

NOTIFICATI IN UN SECONDO MOMENTO. 

A PRESCINDERE DALLA MODALITA’ DI RICEZIONE, 

GLI EFFETTI GIURIDICI DELLA NOTIFICA SI 

PRODURRANNO ANCHE SE DECIDI DI IGNORARLA. 

(La notifica produce effetti giuridici anche se è stato 

depositato in piattaforma il relativo avviso di mancato 

recapito).

6) COSA SUCCEDE SE IO, PERSONA

FISICA, IGNORO UNA NOTIFICA? 

In caso di deceduto, il servizio Stampa atti notifica, 

presuppone una delega, quando non è richiesto 

direttamente dal destinatario. Pertanto l'erede che ha a 

disposizione l'AAR DOVREBBE PRENDERE CONTATTI 

CON L’ENTE MITTENTE indicato sull’AAR per 

comunicare il decesso del destinatario e richiedere al 

mittente stesso di rinnovare la notifica nei confronti 

degli eredi.

7) COSA SUCCEDE IN CASO DI 

SOGGETTO DECEDUTO? 

COME DEVONO 

COMPORTARSI GLI EREDI?





Conclusione

1. Maggiore visibilità e nuovi clienti

2. Fidelizzazione della clientela

3. Piccoli guadagni extra 

4. Servizio utile per la comunità

5. Differenziazione dalla concorrenza


